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., 1 K-Fabrik reloaded — Prozesse und Netze der Zukunft!“
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Auf dem Podium begruBten wir:

Robert Hoffmann Dr. Herbert Leifker Harald Ross Alf Henryk Wulf
Vorstandssprecher, Geschéftsfuhrer und Geschéftsfihrender Vorstandsvorsitzender,
1&1 Internet AG Chief Commercial Gesellschafter, Alcatel-Lucent
Officer, vitronet Holding Deutschland AG
Unitymedia GmbH GmbH
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,» TK-Fabrik reloaded — Prozesse und Netze der Zukunft!“

» Bei der ,TK-Fabrik“ geht es um Technik (langlebige Infrastruktur) und Prozesse (die lebens-
notwendige Steuerung) und nicht zuletzt die Dienste (,der Geschmack, der beim Kunden
ankommt®) fir den Telekommunikationsmarkt. Insgesamt, so ein deutliches Fazit, sollte der
Kunde bei der Ausrichtung der TK-Fabrik mehr in den Vordergrund gertckt werden.

» Wer die Prozesse in der TK-Fabrik beherrscht und steuert, der wird sich auch nachhaltig
etablieren und die Effizienzvorteile nutzen konnen. Dazu ist es notwendig auf dem ,Markt-
platz* der Anbieter Abstimmungen, z.B. im so genannten NGA-Forum, herbeizuflihren. Dabei
wachsen Mobil- und Festnetze immer weiter zusammen und sorgen so fir ein flachen-
deckendes Angebot an Diensten.

» Innovationen sind nicht unbedingt gleichzusetzen mit ganz neuen Diensten. Manchmal ist es
viel innovativer und effizienter, bestehende Innovationen ,langer haltbar zu machen. Nach
wie vor ist der Preis allerdings das Kriterium Nr. 1 bei der Kundenansprache. Qualitat als
Kriterium nimmt an Bedeutung jedoch deutlich zu.
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Prof. Dr. Jens Bocker
Dr. Klaus Winkler
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